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一、引言

（一）、编写目的

编写本用户手册的目的是明确本软件的功能、软件的作用、功

能的操作，帮助用户理解及操作本软件,提高用户与软件的亲和度。具

体内容讲述了怎样安装、配置和使用车辆进港申报系统，以及该系统

使用过程中应注意的一些问题。

（二）、读者对象

本用户操作手册的读者主要包括船代、货代、绑扎以及物流等港

口外部单位用户。

（三）、参考资料

1、《计算机软件产品开发文件编制指南（GB8567-88）》;

2、《GB/T 12504-90 计算机软件质量保证计划规范》;

3、《GB/T 12505-90 计算机软件配置管理计划规范》;
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二、系统概述

（一）、系统简介

本系统为客户提供车辆进港申报入口，用于客户进港申报、港内

单位审核使用。

（二）、运行环境

环境 客户端

最低硬件配置

CPU：Intel(R) P4 3.0G

AMD Athlon 3000+

Memory：512MB；

HD：80GB SATA；

软件配置 Windows7 Professional SP1

网络配置 20M LAN

（三）、模块介绍

1、账号注册

2、车辆登记

3、进港申报
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三、操作说明

（一）账号注册

1）未注册用户，打开蓝宝星球网站（https://www.lanbstar.com），

点击上方的“注册”按钮，进入注册页面。

2）按照用户实际情况填写（货代、货主应注册发盘人，车队、物流公

司应注册承运人、船代绑扎等其他单位从“其他”中选择相应角色）

注：只有选择企业类型才可以选择其他角色

https://www.lanbstar.com/
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3）按照格式要求填写完相应的数据信息，点击“下一步”按钮，进入

详细信息的填写页面，相关信息必须填写完整准确，否则平台审核将

不予通过。

4）填写准确详细信息之后，点击“下一步”按钮，进入认证信息页面，

该页面需要上传身份证正反面照片，如果是企业用户，还需上传营业

执照照片。

5）证件信息填写上传完成之后，点击“注册”按钮即可完成注册，耐

心等待审核即可，工作人员会在 1 个工作日之内审核完毕。
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手机端账号注册

注：在已存在蓝宝承运人或者发盘人企业账号的情况下，无需重复注册相同的企业名称账号，

此注册部分可忽略。

1）在蓝宝星球网页，可找到手机端 APP 的下载二维码，扫码下载蓝宝

星球 APP 并进行安装；

注：只有选择企业类型才可以选择其他角色

安装完毕如图：

2）打开 APP，进入登录界面点击注册，进入到注册界面，流程如下
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登录界面 注册初始信息 注册企业信息

企业法人信息 企业证件信息

3）点击注册按钮后，会跳转到注册成功页面，如急需审核账号，可联

系蓝宝星球客服人员及时审核，也可等待一个工作日后审核通过。（客

服电话:82380001）
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（二）车辆进港申报

手机端车辆进港申报

事务性车辆功能首页界面

承运人账号界面 发盘人账号界面 其他角色界面
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1、车辆登记

以下是车辆人员登记主界面，提供的主要功能操作有：车辆登记、

查询。

1.1、车辆登记

1) 以下是车辆登记主界面，提供的主要功能操作有：提交、上传、

关闭。
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2）添加

第一步：录入车牌号、发动机号、车所属人等相关信息，选择车

辆属性类型，上传车辆行驶证、车身照（侧身照），其中标红项不可

为空，公车所属人填写公司名称，证件类型选择营业执照，证件号填

写营业执照编号。

第二步：点击提交按钮完成添加。

3）手机端车辆登记

即 APP 中的车辆信息维护，点击进入可浏览已添加的车辆，如下

图
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车辆信息浏览界面 长按标签可以删除 点击标签可编辑

点击右上角添加界面可添加车辆，具体界面如下图，需上传行驶证和

车身照图片，信息填写完毕点击提交即可。

1.2、登记查询

1) 以下是登记信息主界面，提供的主要功能操作有：查询、查看、

修改、删除。
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2）查询

输入查询项，点击搜索按钮，可查询已登记信息。

3）查看、修改、删除

点击表格右侧操作栏“查看”、“修改”、“删除”等按钮，

可实现相应数据操作。

2、车辆进港申报

2.1、进港申报

1) 以下是进港申报主界面，提供的主要功能操作有：添加、申报、

删除。

2）添加
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第一步：选择车牌号、目的单位、有效期，填写进港事由。

第二步：点击申报按钮完成添加。

3）承诺书
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点击承诺书按钮，下载模板文件，填写相关信息并打印，然后盖章

拍照，点击上传按钮将图片上传即可。

4）相关约束

①本页面功能只能申报长期进港车辆，临时进港请联系相应港内

单位代为申报

②名下所属车辆标记黑名单次数超过 6次，本年度所有车辆将被

标记黑名单

③申报前请先点击“承诺书”按钮下载模板，填好信息后打印盖章

并拍照上传

④港内服务性质的公司事务性车辆以及辅助生产车辆在申报后

请携带相关纸质材料前往公管公司进行线下审核

2.2、申报查询

1) 以下是进港申报查询主界面，提供的主要功能操作有：查询、

修改、删除。

2）查询

填写车牌号、选择申报时间、目的单位、状态等，点击查询按
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钮，可查询所选条件下车辆进港申报明细及审核状态。

2）修改、删除

点击表格操作栏“修改”按钮，可修改当前申报信息，操作同

添加；点击“删除”按钮可删除当前信息。只能对未审核的记录

进行修改、删除操作。

2）黑名单查询

点击“黑名单查询”按钮，可查看当前公司下的车辆黑名单记

录。

2.3、手机端车辆进港申报

车辆进港申报界面如下，具有车牌号查询，任务状态和申报类型筛

选功能。在未审核的情况下可以点击删除，进行删除申报的任务的操

作；也可以点击修改进行修改界面，修改有问题的数据，在审核通过

后，也可删除，点击标签可进行信息查看。
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申报信息列表

新增和修改申报任务

点击蓝色加号按钮可进入申报信息填写界面，可直接在界面中选择对

应的车辆，长按可删除选择的车辆。
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任务申报 申报信息修改

申报信息查看 车辆选择

手机端上传承诺书

需要从网页上下载承诺书然后打印出来，盖章后，拍照上传，提交可

修改图片
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