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[bookmark: _Toc88212966][bookmark: _Toc383087267][bookmark: _Toc23863][bookmark: _Toc88213106][bookmark: _Toc382227184][bookmark: _Toc383038033][bookmark: _Toc377565999]一、引言
[bookmark: _Toc382227185][bookmark: _Toc88212967][bookmark: _Toc383087268][bookmark: _Toc8004][bookmark: _Toc377566000][bookmark: _Toc383038034][bookmark: _Toc382227054][bookmark: _Toc88213107]（一）、编写目的
      编写本用户手册的目的是明确本软件的功能、软件的作用、功能的操作，帮助用户理解及操作本软件,提高用户与软件的亲和度。具体内容讲述了怎样安装、配置和车队进行长期卡购买，以及该系统使用过程中应注意的一些问题。
[bookmark: _Toc377566001][bookmark: _Toc383038035][bookmark: _Toc383087269][bookmark: _Toc382227186][bookmark: _Toc382227055][bookmark: _Toc88213108][bookmark: _Toc88212968][bookmark: _Toc4734]（二）、读者对象
本用户操作手册的读者主要包括主要承运人（车队）用户。
[bookmark: _Toc88212969][bookmark: _Toc383038036][bookmark: _Toc383087270][bookmark: _Toc7908][bookmark: _Toc88213109][bookmark: _Toc382227187][bookmark: _Toc382227056][bookmark: _Toc377566002]（三）、参考资料
1、 《计算机软件产品开发文件编制指南（GB8567-88）》;
2、 《GB/T 12504-90计算机软件质量保证计划规范》;
3、 《GB/T 12505-90计算机软件配置管理计划规范》;









[bookmark: _Toc88212970][bookmark: _Toc383038037][bookmark: _Toc20711][bookmark: _Toc377566003][bookmark: _Toc88213110][bookmark: _Toc382227057][bookmark: _Toc383087271][bookmark: _Toc382227188]二、系统概述
[bookmark: _Toc382227189][bookmark: _Toc383038038][bookmark: _Toc382227058][bookmark: _Toc22766][bookmark: _Toc377566004][bookmark: _Toc383087272][bookmark: _Toc88212971][bookmark: _Toc88213111]（一）、系统简介
本系统为客户提供长期卡购买入口，用于客户提供了购买长期卡使用。
[bookmark: _Toc382227059][bookmark: _Toc382227190][bookmark: _Toc88212972][bookmark: _Toc88213112][bookmark: _Toc383087273][bookmark: _Toc377566005][bookmark: _Toc15254][bookmark: _Toc383038039]（二）、运行环境
[bookmark: _Toc377566006][bookmark: _Toc88213113][bookmark: _Toc382227191][bookmark: _Toc25747][bookmark: _Toc382227060][bookmark: _Toc383087274][bookmark: _Toc88212973][bookmark: _Toc383038040]（三）、模块介绍
1、长期卡申购
2、查看订单
3、申请退款

[bookmark: _Toc382227196][bookmark: _Toc88212974][bookmark: _Toc88213114][bookmark: _Toc382227065][bookmark: _Toc29486][bookmark: _Toc383087285][bookmark: _Toc383038051][bookmark: _Toc377566011]三、操作说明（安卓手机）
[bookmark: _Toc30038][bookmark: _Toc88212975][bookmark: _Toc88213115]（一）长期卡申购（无卡才需进行购卡，有卡则无需进行购买，只需至蓝宝星球换卡即可）
1）打开蓝宝星球app，进入首页选择长期卡申购，点击购买，输入车牌号、选择码头公司，勾选您的车牌号，点击去结算，已终审的车辆，且无卡的可以进行购买。
[image: ] [image: ] 




进入结算界面后，可以根据需要选择是否开发票，之后提交订单。
选择支付方式，点击去支付，支付完成即长期卡申购完成。
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[bookmark: _Toc88212976][bookmark: _Toc88213116]（二）查看订单
[bookmark: _Toc88212977][bookmark: _Toc88213117]1）订单查看
进入长期卡申购界面，点击更多，选择查看订单，进入订单列表后，刷新找到自己刚刚申购的长期卡记录，点击订单详情，即可看到当前的订单信息。
[image: ] [image: ]
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[bookmark: _Toc88212978][bookmark: _Toc88213118]2）消息查看
申购完成后，等待系统通知领卡。消息可以再首页点击消息中的收信箱中查看，同时系统发送短信提示领卡。
[image: ]
3）当前车牌号申购记录查看
点击长期卡申购，进入长期卡申领记录界面，点击查看申卡记录，即可看到该车的申购信息。

[image: ] [image: ]

[bookmark: _Toc88213119][bookmark: _Toc88212979]（三）申请退款
	在您成功领卡前，可以申请退款，具体流程如下：
首页点击长期卡申购，点击查看订单，进入订单详情界面，可以看到申请退款按钮，如果您有多个长期卡想要退款，也可以选择申请全部退款。点击申请退款后，填写退款原因，等待通过，退款将会在三个工作日内完成。
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